UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:77  /QD-STNMT Théai Nguyén, ngay 26 thang 02iim 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong sé va chuian mue dao dire, ing xir
ciia cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ctiia S¢ Tai nguyén va Moéi truong

GIAM DOC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Can cir Quyét dinh sé6 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thi twdng
Chinh phii vé viéc phé duyét Bé an Vin héa cong vu;

Can cit Quyét dinh so 435/QP-UBND ngay 24/02/2021 ciia UBND tinh
Théai Nguyén vé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
So Tai nguyén va Moi truong tinh Thdi Nguyén;

Can cir Quyét dinh s6 962/0P-UBND ngay 29/4/2022 ciia UBND tinh Thdi
Nguyén vé sita doi Diéu 2 Quyét dinh sé 435/0D-UBND ngdy 24/02/2021 cia
UBND tinh quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia So
Tai nguyén va Moi truong tinh Thai Nguyén;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong S¢ Tai nguyén va Moi truong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vian hoa cong s va
chuan muc dao duc, ung X cua cong chuc, vién chire, ngudi lao dong So Tai
nguyén va Moi treong tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong S¢, Thu truong cac phong chuyén mén, cac
don vi true thudc va can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong toan S¢
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINE/THAI NGNYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN'VA'WIOF TRUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Vin héa cong sé va chuian mue dao dire, ing Xir ciia cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong S& Tai nguyén va Moi truong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 77 /OD-STNMT ngay26 /02 /2024
cua So Tai nguyén va Moi truong)

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé vin hoa cong so va cac chuan muc dao duc,
g X giao tiép ctia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong khi thi hanh nhiém
vy, cong vu va mot ) quan h¢ xa hoi.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi toan thé cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong, cac phong, don vi thudc S& Tai nguyén va Moi truong (sau day goi tat 1a
cong chuc, vién chic); cac to chirc, ca nhan trong qua trinh quan hé cong tac,
lam viéc véi S Tai nguyén va Moi trudng.

Piéu 2. Nguyén tic thue hién

Viéc thuc hién van hoa cong sé va chuan muc, dao duc ung xUr cia can bo
phai tuan thu cac nguyén tac sau:

1. Pam bao thuc hién nghiém cic quy dinh phap luét lién quan, quy ché
lam viéc ctia S Tai nguyén va Méi trudng va huéng dan vé xay dung co quan
dat chuan vin hoa.

2. Phu hop véi dinh hudng xay dung doi ngli cong churc, vién chirc chuyén
nghiép, hién dai; dap ung yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén ddi sé.

3. Phu hop véi truyén thong, ban sac phat trién vin hoa, con ngudi Thai
Nguyén, diéu kién kinh té - x3 hoi cta tinh va cua SO Tai nguyén va Moi trudng.

Piéu 3. Muc dich

1. Nang cao vin hoa cong vu gop phan hinh thanh phong cach ung xir, 1&
161 1am viéc, chudn muc dao drc cua doi ngli cong chuc, vién chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, nang dong, sdng tao, li€ém chinh, hiéu qua trong thuc thi
nhiém vu, cong vu, dép tng yéu cau phuc vu Nhan dan va xa hoi; xay dung nén
hanh chinh phuc vu, minh bach, hiéu qua.
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2. Nang cao dao dtc cong vu, dao dirc nghé nghiép ciia cong chirc, vién
chtrc; ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh; phong, chéng tham nhiing.

3. Lam co s& dé giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat, thuc thi
nhiém vy, cong vu va trong quan hé xa hoi ddi véi cong chire, vién chirc.

Chuong 11
VAN HOA CONG SO VA CHUAN MU'C
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 4. Pao dirc, 16i sdng, tinh thin va thai do 1am viéc

1. Trung thanh véi Pang va Nha nudc; bao vé danh du T6 qudc va loi ich
quéc gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan; xay dung, giltr gin va bao v¢ uy
tin, hinh anh cta ngudi cong chirc, vién chirc, ctia don vi, cua S¢, cuia tinh, cta
nganh tai nguyén va moi truong.

2. Phai san sang nhan va lam tron chirc trach, nhiém vu dugc phan cong;
khong dugc kén chon chuc danh, vi tri cong tac, chon viéce d&, bo viéc kho;
khong dugc né tranh, dun day trach nhiém.

3. Phai c6 y thirc t6 churc ky luat, tinh than trach nhiém cao, tm huyét, tan
tuy vi cong viéc; nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché cua co quan, don vi;
tranh hién tuong trung binh chu nghia, 1am vi¢c qua loa, dai khai, kém hi¢u qua.

4. Khong ngung hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao duc, 16i séng; thuc
hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gian di, théng than, chan
thanh; khong dugc co hoi, song ich ky, ganh ghét, d6 ky.

5. Bao v¢ bi mat cua Pang, cia Nha nudc, cua tinh, cia Nganh, cua S¢ va
ctia co quan, to chire, ca nhan theo diing quy dinh cua phap lut.

6. Tuan thu ky lut phat ngon; khong tu ¥ phat ngon, cung cap van ban, tai
li¢u lién quan dén hoat dong cua co quan, don vi, ciia S¢, cua tinh va cua Nganh
cho cac t6 chirc, ca nhan khi chua duge sy déng y cua cap cd tham quyén.

7. Khong nhan danh S& Tai nguyén va Moi truong hay to chuc, don vi
dang cong tac dé xu 1y, giai quyét viéc riéng.

8. Khong sir dung tai san, trang thiét bi, phuong tién cong sai muc dich
hodc vao muc dich c4 nhan dudi moi hinh thitrc. Thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, giir gin va bao v¢ tai sdn chung cta co quan, don vi.

9. Tich cyc tham gia xay dung, gitr gin khong gian xanh, sach, dep va moi
truong van hoa than thién, van minh noi cong so.
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10. Nghiém cam danh bac, rugu ché bé tha, sa vao cac t& nan xa hoi. Tuin
tht chuan muc dao dtrc gia dinh va x3 hoi, thuan phong my tuc, truyén théng vin
hoéa tot dep cua dan tdc; khong mé tin di doan va c¢6 nhitng hanh vi phan cam.

Piéu 5. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi thuc thi cong vu, nhiém vy, cong churc, vién chic phdi an mac gon
gang, lich sy, di giay hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh
chat cong viéc, dac thu cia nganh va thuan phong, my tuc. Déi véi nhiing
nganh, linh vuc c6 trang phuc riéng thi thuc hi¢n theo quy dinh riéng.

2. Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, tham du cc cudc
hop; sép xép, sir dung thoi gian 1am viéc khoa hoc, hiéu qua. Trong gio lam viéc
khong ro1 bé co quan, don vi, vi tri cong tdc ma khong co 1y do chinh dang,
khong duogc sy déng ¥ ciia cip ¢ tham quyén, khong 1am viée riéng, nghe nhac,
choi dién tir va cac thiét bi giai tri ca nhan.

3. Tu thé, tac phong, ctr chi nghiém tuc; thai do niém nd, khiém ton, 18 phép,
t6n trong ngudi giao tiép; sir dung ngdn ngit chuin muc, rd rang, mach lac.

4. Phai deo thé cong chtrc, vién chirc (hoac cai the tén, phu hi¢u, thé chirc
danh theo quy dinh) trong sudt thoi gian lam viée, thuc thi cong vu.

5. Sap xép noi lam viéc ngan nap, gon gang; khong trung bay, luu giit hinh
anh, ndi dung van hoa pham d6i truy, tai liéu chéng lai Pang, Nha nudc.

6. Hat thudc dung noi quy dinh. Nghiém cdm str dung do udng c6 con ngay
trudc va trong gio lam viée, gio nghi trua cac ngay lam viéc (trir truong hop
dugc su déng v cua Lanh dao don vi vao cac dip 1€, tiép khach ngoai giao).

Picu 6. Chuan muc irng Xir va giao tiép

1. Trong giai quyét cac yéu cau cta to chirc va cong dan

a) Khi giao tiép dé giai quyét cac yéu ciu cua t6 chirc va cong dan, cong
chure, vién chirc phai ton trong, ling nghe, tan tinh giai thich cin k& nhiing thac
mic. Thuc hién “4 xin, 4 luon”: xin chao, xin 18i, xin cam on, xin phép; luon
mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp dd.

b) Khong dugc co thai do hach dich, doa nat, gdy cang thrfmg, kho khan,
phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xt 1y cong viée cua td chic va cong dén;
khong dugc tho o, vO cam, thiéu trach nhiém trudc nhitng kho6 khan, buc xuc
ctia to chtrc va cong dan. Nghiém cAm viéc loi dung nhiém vy, vi tri cong tac dé
nhiing nhiéu, phién ha, truc loi.

¢) Cong chirc, vién chitc duoc giao nhiém vu tiép céng dan phai nghiém
tic, ton trong, ling nghe ¥ kién cta t6 chirc, cong dan dé hudéng dan, tham muu
giai quyét thau déo theo diing quy dinh ctia phap luat.
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d) Huéng dan cong khai quy trinh thyc hién nhiém vu chuyén mon, quy
trinh tht tuc hanh chinh di duoc cip c6 tham quyén phé duyét, bao dam cac dé
nghi cta t6 chirc va cong dan duogc giai quyét dung phap luat.

e) Khong duoc tir chdi giai quyét cac yéu cdu cua t6 chirc va cong dan
thudc chirc trach, nhiém vu duoc giao ma khong c6 ly do chinh dang; khong
duoc 1am mét, hu héng hoac lam sai 1énh ho so, tai liéu lién quan.

f) Truong hop hd so giai quyét co sai sét, cham, mudn phai thyc hién
nghiém tic viéc xin 16i theo quy dinh.

2. Giao tiép va tng xur gitta cap trén, cip dudi va dong nghiép

a) Bdi v6i cong chire, vién chirc 1anh dao, quan 1y

- Phai guong mau di dau trong viéc néu guong vé moi mit; xdy duyng moi
truong lam viéc cua don vi chuyén nghiép va than thién.

- Gitr gin doan két ndi bo; thuc hién dan cha & co sd, ton trong, lrfmg nghe
va tiép thu y kién dung dan cua cong chirc, vién chirc cap dudi; Gmg xir theo
nguyén tic dan chu, khach quan, cong bang va minh bach; khong duoc duy
chi, ap dat, bao thu, chuyén quyén, déc doan, coi thuong cap dudi; khong dugc
tru dap, loi dung viéc gop ¥, phé binh lam ton hai dén uy tin cta cap dudi.

- Phan cong nhiém vu cho cap dudi rd rang va thudng xuyén kiém tra, theo
di viéc thue hién; nidm bét tam tu, nguyén vong ctia cong churc, vién chure dé bd
tri, str dung nham phat huy ning luc, so truong ciia ting ca nhan.

- Cong tam, khach quan trong quan 1y, stt dung, danh gia cong chuc, vién
chtrc thuéc tham quyén quan 1y; chi dong xin thoi gitr chirc vu khi nhan thay
ban than con han ché vé ning lyc va uy tin.

b) Gitta cong chirc, vién chire véi cap trén

- Tuéan tha tht bac hanh chinh, phuc tung sy chi dao, diéu hanh, phan cong
cong viéc cua cap trén; khong né tranh, thodi thac nhiém vy; khong ninh bo lay long.

- Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vu, cong vu, cip dudi phai co thai
do lich sy, ton trong cép trén; chu dong, th?mg than, chan thanh dong gop v kién
v6i cap trén dé kip thoi khic phuc ton tai han ché, d6i méi cong tac chi dao, diéu
hanh va xay dung co quan, don vi; khong dugc lgi dung viéc gbp ¥, phé binh
1am ton hai dén uy tin, danh dy cta cép trén.

- Chu dong, sadng tao trong thuc thi nhi¢m vy, cong vu, chiu trach nhiém
trudc cép trén va trude phap luat vé két qua thyc hi¢n nhi€ém vu duoc giao.

¢) Giita cong chirc, vién chirc véi ddng nghiép

- Phai c6 tinh than, thai d6 hop tac, phoi hop, twong trg 1an nhau trong thyc

thi nhiém vuy; khong be phai, gay mét doan két ndi bo trong co quan, don vi.
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- Phai t6n trong va bao vé danh du, uy tin cua dong nghiép; coi md, chan
thanh, than thién; ling nghe va tiép thu y kién dung din cua dong nghiép, cua tap
thé; thang than gdp ¥ véi ddng nghiép trén tinh than xay dung, khach quan; khong
duoc loi dung viéc gop ¥, phé binh 1am ton hai dén uy tin ctia ddng nghiép.

3. Giao tiép qua dién thoai, thu dién tir cong vu va trén mang xa hoi

a) Khi giao tiép qua dién thoai, cong chuc, vién chirc phai xung tén, chirc
danh, chirc vu, co quan, don vi noi cong tc; trao d6i ngan gon, tap trung vao noi
dung cong viéc; am luong vira du nghe, khong git gong hay néi tréng khong,
khong ngat dién thoai dot ngot.

b) Quan ly va st dung hop thu dién tr cong vu theo ding quy dinh; thuc
hién viéc guri, tra 101 thu dién tir cong vu kip thoi, lich su.

¢) Khong str dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin
chua duogc kiém ching, phién dién, mét chiéu anh huong dén hoat dong cong
vu; khong str dung, 1o1 dung mang xa hoi dé noi sai su that vé tO chirc, ca nhan,
lam anh hudéng dén uy tin, hinh anh cua don vi, cua S, cua tinh va cua Nganh.

d) Khong phat tan, dang tai, chia sé thong tin, hinh anh mang tinh nd1 bd
cua S0, cia Nganh, ctia don vi 1én cac trang mang xa hoi.

e) Khong st dung trang thiét bi, dién thoai Co quan, thu dién tir cong vu dé
giai quyét viéc riéng.

Chuong III
CHUAN MU'C UNG XU TRONG CAC MOI QUAN HE XA HOI

Piéu 7. Ung xir noi cong cong

1. Gwong mau chap hanh va van dong nguoi dan thuc hién cac noi quy, quy
tic noi cong cong; khéng vi pham cac chuan myc vé thuan phong my tuc, ban sic
van hoa dan toc; thé hién van minh, lich sy trong giao tiép, ung xu, trang phuc.

2. Khong dugc loi dung chirc vu, quyén han khi tham gia cac hoat dong xa
hoi; khong tham gia, xai giuc; kich dong, tiép tay hodc bao che cac hanh vi vi
pham phap ludt ciia nguoi khac.

3. Khong dugc 1gi dung chuc vy, quyén han hay mao danh dé tao anh
huong, uy tin khi tham gia cac hoat dong xa hoéi; khong dugce loi dung chirc vu,
quyén han, danh nghia co quan, t6 chirc dé giai quyét cong viéc cia ca nhan.

4. Kip thoi thong bao ngay cho co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén biét

cac thong tin vé hanh vi vi pham phap luat.



Piéu 8. Ung xir noi cur tri

1. Néu guong vé pham chit chinh tri, dao dirc, 16i sdng ctia nguoi cong
chure, vién churc trude nhan dan.

2. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan; tuyén truyén, van dong nhan
dan thyc hién chu truong, duong 16i cua Pang va chinh sach phap luat ctia Nha
nuéc, gop ¥ tham gia xay dung Péang, xdy dung chinh quyén & co so.

3. Tham gia day du, nghiém tic cac cudc hop do cap c6 thim quyén noi cu tra
td chirc, triéu tap; tich cuc tham gia dong gop ¥ kién vé cong viéc chung cta cua
dia phuong; phan anh ¥ kién ctia nhan dan dén cip c6 thAm quyén theo quy dinh.

Pi¢u 9. Ung xir trong gia dinh

1. Guong mau; tuyén truyén, giao duc gia dinh thyuc hién hién chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc va cac quy dinh cia dia
phuong noi cu tr.

2. Tham gia va van dong cac thanh vién trong gia dinh tham gia cac cudc
van dong, cac phong trao thi dua do dia phuong phat dong; xdy dung mbi quan
hé doan két gan bo, xdy dung doi sdng vin hoa ¢ khu dan cu,

3. Khong dé cac thanh vién trong gia dinh loi dung danh nghia cta ban than
dé vu loi cho gia dinh va ban than; khong td chirc cudi hoi, ma chay, mung tho,
sinh nhat, tdn gia va cac viéc khéac xa hoa, lang phi hoac dé vu loi.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém cia té chirc, ca nhan

1. Bé nghi céac cip uy dang, Cong doan, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh, Hoi cuu Chién binh chi dao to chirc, van dong, kiém tra, giam sat dang
vién, doan vién, hoi vién thuc hién tdt Quy tic nay.

2. Vin phong Sé ¢6 trach nhiém giup Giam ddc So t6 chure thuc hién, kiém
tra, don déc viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Trung tm Coéng nghé thong tin tai nguyén va méi trudng, Cong thong
tin dién tor SO dang tai thuong xuyén Quy ché nay trén Cong thong tin dién tir
S& nham tuyén truyén, pho bién sau, rong Quy tic nay.

4. Ngudi ding dau cac phong, don vi thudc S& c6 trach nhiém niém yét
cong khai Quy ché nay tai tru sé lam vi¢c cua don vi; td chirc phé bién, quan
triét dén timg cong chirc, vién chirc; thuong xuyén chi dao kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; dua ti€u chi thuc hi¢én Quy ché vao danh gia cong chtc, vién
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chtrc va thi dua khen thuong; khen thuong, tuyén dwong nhing ca nhan, tap thé
thuc hién tot va phé binh, chan chinh, xr 1y nghiém cac vi pham hoac dé nghi
cap c6 tham quyén xtr Iy cac vi pham dbi v&i cong chirc, vién chiic trong co
quan, don vi theo phan cp quan Iy céng chirc, vién chirc cia tinh.

5. Cong chire, vién chirc cac phong, don vi thudc S& chiu trach nhiém thuc
hién nghiém Quy ché nay; van dong, giam sat va nhac nhé cong chire, vién chirc
khac thuc hién; phét hién va bao cao cdp c6 thAm quyén vé nhiing vi pham Quy
ché nay cta cong chirc, vién chuc khac.

Piéu 11. Khen thuéng, ky luit

1. Cong chirc, vién chuc thyc hién t6t Quy ché tmg xir nay s& dugc xem xét
biéu duong, khen thuéng theo quy dinh.

2. Cong chirc, vién chirc vi pham cac quy dinh tai Quy ché nay, tiy mirc
d6, s& bi nhac nho, danh gia két qua cong tac, phé binh cong khai tai to chic noi
cong tac. Truong hop vi pham nghiém trong s€ b1 xem xét, xur ly theo quy dinh.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. Cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vu va trong cac hoat
dong ngoai xa hoi phai thuc hién day di va dung cac quy dinh vé dao dirc cong
vu, van hoa cong sd, cac quy dinh vé quyén va nghia vu cta coéng chuc, vién
chtrc, nhitng vi¢c cong chire, vién chirc khong dugc lam theo quy dinh cua phap
luat va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Trong qua trinh t6 chirc, thuc hién néu c6 van dé phat sinh, Thu truéng
cac phong, don vi c¢6 vin ban giri vé S¢ (qua Van phong S&) dé tong hop, sta
d6i, bd sung, hoan thién Quy ché phu hop véi cac quy dinh cua phap luét co lién
quan va tinh hinh thuc tién ctia S&./.
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